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CONDICOES DE UTILIZACAO DO SERVICO TELEVISAO LIGAT

OBIJETO

As presentes CondigGes de Utilizagdo destinam-se a regular os termos e as condigdes por que seregera a
prestacdo do servigo Televisdo (adiante “LigaT Tv” ou “Servigo”) da Ligat Telecom, Sociedade Unipessoal Lda,
com sede na Praceta da Tabaqueira, A2, 1950 - 256 Lisboa, Portugal, registada na Conservatéria do Registo
Comercial, sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa coletiva 516920693, com o capital
social de € 500.000,00 (a “LigaT”).

Os presentes Condigoes de Utilizagdo regem a utilizagdo do nosso servigo tal como utilizados nas presentes

"

CondigOes de Utilizagdo, os termos "Servico ", ou "o nosso servico" designam o servigo personalizado
fornecido pela LigaT para descobrir e aceder a conteldos LigaT Tv, incluindo todas as fungdes e
funcionalidades, recomendacgbes e criticas, os nossos sites e interfaces de utilizador, bem como todos os
conteudos e software associados ao nosso servigo.

O Servigo consiste no acesso aos conteudos do servigo de televisdo e multimédia da LigaT, transmitidos em
streaming de video através da Internet no sitio do Servico, e respetiva Aplicagdo, em equipamentos
compativeis, e é disponibilizado a todos os Clientes da LigaT, de acordo com as condigdes referidas no ponto
1.

Para aceder ao Servigo os utilizadores terdo de efetuar o seu registo ou autenticagdo, conformeaplicavel e
referido no ponto Ill.

O acesso e utilizacdo do Servigo pressupde a aceitagdao plena e sem reservas das presentes CondigOes de
Utilizagdo.

As presentes Condi¢des ndo afastam a aplicagdo de quaisquer regras legais, nem de outras condi¢des definidas
pela LigaT ou por entidades publicas para o acesso e/ou utilizagdo do Servigo.

Caso algum dos Utilizadores do Servigo seja menor de 18 (dezoito) anos deve obter a autorizagdo dos respetivos

progenitores, ou representantes legais, para a visualizagdo dos conteudos disponibilizados pelo Servigo.

SERVICO

O Servigo LigaT Tv, oferece aos seus subscritores acesso a contetddos de entretenimento (“contetdo LigaT”),
bem como acesso a grelha base de canais em direto, através da ligagcdo Internet, em determinados
televisores, computadores e outros dispositivos ligados a internet ("dispositivos compativeis com a LigaT Tv”),

aplicavel apenas a clientes com pacotes Fibra com internet.

AUTENTICAGCAO E ADESAO AO SERVICO

A adesdo ao Servigo serd efetuada conforme a seguir especificado:

O Cliente devera criar o seu ID na aplicagdo LigaTv, de acordo com as condigdes de utilizagdo aplicaveis,
disponiveis no sitio ligat.pt ou em qualquer ponto de venda LigaT.
O Servigo LigaT Tv pode oferecer os seguintes planos de ades3o:

TV Essencial;

TV Essencial Plus;

TV Plus

Alguns planos de adesdo podem ter condigdes e limitagGes diferentes, que serdo divulgadas no momento



de subscrigdo e/ou noutras comunicag¢des que lhe sejam disponibilizadas.

O Utilizador assume total responsabilidade pela veracidade, exatiddao, atualidade e autenticidade dos
dados pessoais fornecidos no ambito do registo. Os dados de acesso ao Servigo (ID e Password LigaT Tv)
sdo pessoais, intransmissiveis e para conhecimento e uso exclusivo do Cliente, pelo que este deve
assegurar e proteger, em quaisquer circunstancias, a confidencialidade e seguranga dos mesmos,
nomeadamente, ndo os revelando a terceiros e ndo operando em condigbes que permitam a sua
descodificagdo e cdpia, devendo, para este efeito, assegurar, designadamente, que o equipamento
terminal utilizado para acesso e utilizagdo do Servigo se encontra devidamente protegido de software

malicioso.

UTILIZAGAO DO SERVICO

A prestagcdo e utilizagdo da Aplicagdo LigaT pressupGe o servico de ligagdo a Internet que garanta a
conectividade entre o equipamento terminal e as instalagdes da LigaT, sendo da exclusiva responsabilidade
do Cliente os custos associados ao mesmo, e o trafego realizado pelo Cliente, ficara sujeito as regras definidas
pela LigaT, informadas no momento da adesdo ao Servigo, disponiveis no sitio ligat.pt.

A visualizagdo de TV, conteudos, as funcionalidades e as fungGes associadas ao Servigo podem variar em fungdo
do equipamento utilizado e do suporte de dados, nem todos os conteuddos estdo disponiveis em todos os
formatos, como HD, Ultra HD e HDR, e nem todos os planos de subscricdo permitem receber conteddos em
todos os formatos.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Rede IP constitui uma rede publica de comunicagdes
eletronicas suscetivel de utilizagdo por varios clientes e ou utilizadorese, como tal, sujeita a sobrecargas
informaticas, pelo que a LigaT ndo garante a prestagao do Servico sem interrupgdes, perda de informagdo ou
atrasos.

A LigaT ndo garante a prestagdo do Servigo em situages de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o mesmo
se suporta ou de forga maior (situages de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a LigaT e que
pela mesma ndo possam ser controladas).

Em caso de interrupgdo da prestacdo do Servico, devido as situagbes referidas no nimero anterior, a LigaT
compromete-se a regularizar o seu funcionamento com a maior brevidade possivel.

O software da LigaT Tv é desenvolvido pela ou para a LigaT e s6 pode ser utilizado para streaming autorizado
e para aceder a conteudos em dispositivos compativeis com a LigaT Tv. Este software pode variar em fungdo
do dispositivo e suporte de dados e as funcionalidades e fungdes podem também variar entre dispositivos. O
Utilizador aceita que a utilizagdo do Servigo podera requerer o uso de software de terceiros, sujeito a licengas
de terceiros

O Cliente aceita ndo utilizar o Servigo para exibigcao dos conteddos em locais publicos ou para fins comerciais.
Caso o Cliente utilize o Servigo para fins diferentes dos previstos e autorizadosnas presentes Condiges de
Utilizacdo, a LigaT reserva-se o direito de exigir uma indemnizagdo pelos danos e prejuizos causados.

O Cliente pode visualizar os conteudos em 5 dispositivos em simultaneo, independentemente do plano de

subscri¢do a que adira.

PRECOS, FATURACAO, PAGAMENTO

O Servico é pré-pago e validado mediante correio eletrénico aquando da aceitagdo das CondigOes de



VI.

VII.

Utilizagdo pelo Cliente no momento da subscrigdo dos planos de adesao.

O Servico sera faturado de forma eletrénica, mensalmente e/ou em conjunto com o servigo de Internet, que o
Cliente tenha ativo.

A duragdo do ciclo de faturagdo do Utilizador pode variar, e ird depender do tipo de subscri¢do escolhido no
momento da subscri¢cdo do Servigo.

O pagamento do Servigo serd efetuado através de multibanco, débito direto, mb way, no caso o plano de
adesdo seja feito em conjunto com o plano de Internet LigaT ou paypal, cartdo de crédito, no caso do plano
de adesdo ao Servigo ndo seja efetuado em conjunto com o plano de adesdo LigaT .O Prego referente ao
Servigo, poderd variar consoante o plano de subscricdo escolhido pelo Utilizador, cujas opgdes estdo

disponiveis no sitio ligat.pt.

CONTEUDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Utilizador aceita que todos os conteudos a que acede, ou que lhe sdo disponibilizados no dmbito do Servigo,
sdo exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encontram-se protegidos por direitos de propriedade
intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo que qualquer utilizagdo dos mesmos,
para fins distintos da utilizagdo privada, apenas podera ocorrer com autorizagdo expressa dos respetivos
titulares.

O sitio na Internet e a aplicacdo do Servigo sdo propriedade da LigaT e contém informacgdo confidencial e
protegida por direitos de autor e direitos conexos, direitos de propriedade industrial e outros emergentes da

demais legislagdo aplicavel.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

O Cliente compromete-se a respeitar as presentes Condigdes de Utilizagdo, designadamente abstendo-se de
praticar quaisquer atos que possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como a comercializagdo, a
transmissdo ou a colocagdo a disposicdao do publico desses conteudos ou quaisquer outros atos nao
autorizados que tenham por objeto os mesmos conteudos.
O Cliente garante e concorda que estd a utilizar o Servigo e respetivo conteudo para fins préprios, pessoais,
ndo comerciais, de entretenimento e que nao ird redistribuir ou transferir o Servigo ou os seus conteudos.
Ao utilizar o Servigo, obriga-se a:
Cumprir com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, ou com eventuais restrigdes relativas a
utilizagdo do Servigo ou respetivos conteudos, incluindo todas as fung¢des e funcionalidades associadas
ao mesmo;
N3do arquivar, reproduzir, distribuir, modificar, apresentar, realizar, publicar, licenciar, criar obras
derivadas, oferecer para venda ou utilizar (exceto conforme explicitamenteautorizado nas presentes
Condigdes de Utilizagdo) conteudos e informacgdes contidos ou obtidos do, ou através da LigaT Tv;
N3o deturpar, remover, alterar, desativar, degradar ou modificar as prote¢des de conteudos do Servigo;
N3o utilizar um robd, spider, scraper ou qualquer outra forma automatica de acesso aoServigo;
Ndo descompilar, efetuar engenharia de reversdao ou desmontar qualquer software ououtros produtos
ou processos acessiveis através da LigaT Tv;
N3o inserir qualquer cédigo ou produto ou manipular conteddos do Servigo de qualquer forma, ou utilizar

qualquer método de exploragdo, extragdo ou recolha de dados;



N3do carregar, publicar, comunicar por e-mail, ou de outra forma enviar ou transmitir, quaisquer
materiais concebidos para interromper, destruir ou limitar a funcionalidadede qualquer software ou
hardware de computador ou equipamento de telecomunicagdes associado ao Servigo, incluindo
quaisquer virus de software ouqualquer outro cddigo informatico, ficheiros ou programas. A LigaT pode
terminar ou restringir a sua utilizacdo do Servico em caso de violagdo das presentes Condigbes de
Utilizagdo ou envolvimento em utilizagdes ilegais ou fraudulentas do Servigo;

Cumprir com os termos de utilizagdo de licengas de terceiros, caso aplicavel, e aceita que podera receber
automaticamente versdes atualizadas do software da LigaT Tv, bem como software relacionado de outros
fornecedores.

N3do copiar, redistribuir, reproduzir, “sacar”, gravar, transferir, executar ou apresentar ao publico,
transmitir, ou disponibilizar ao publico qualquer parte do Servico ou dos seus contetudos, ou de utilizar o
Servigo de forma que ndo seja expressamente permitida aoabrigo dos Acordos ou legislagdo aplicavel ou
qgue, de outra forma, viole os direitos de propriedade intelectual (tais como direitos de autor) relativos
ao Servico;

N3o utilizar o Servigo para importar ou copiar quaisquer ficheiros locais em relagdo aosquais ndo tem
direito para efetuar essas agoes;

N3o transferir copias dos conteddos em cache entre equipamentos e através dequaisquer meios;

N3o realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar, alterar ou criar trabalhos derivados, a menos
que permitido pela legislagdo aplicavel;

N3do contornar qualquer tecnologia utilizada pela LigaT Tv, seus licenciantes ou qualquer terceiro para
prote¢do do Conteudo ou Servigo;

N3do vender, alugar, sub-licenciar ou emprestar qualquer parte do Servigo, nem contornar quaisquer
restricOes territoriais aplicadas pelo Servigo ou seus licenciantes;

N3o aumentar artificialmente a contagem de reprodug¢des ou, de outra forma, manipular o Servigo
através da utilizagdo de um cddigo ou outro processo automatizado;

Remover ou alterar qualquer direito de autor, marca comercial ou outras notificagdes de propriedade
intelectual contidas ou fornecidas através do Servigo (incluindo com a finalidade de eliminar ou alterar

quaisquer indicagdes de propriedade ou fonte de qualquer Conteudo);

O Cliente obriga-se ainda a:

Nao eliminar, copiar, danificar, editar, modificar conteuddos protegidos por direitos de autor ou conexos
ou de qualquer forma utilizar de forma ilicita ou ndo autorizada quaisquer marcas, logétipos, firmas,
dominios e outras marcas distintivas da LigaT, seusparceiros ou de terceiros, bem como a ndo remover
qualquer aviso de direitos de autor, marca comercial ou avisos de direitos de propriedade e a ndo indicar
falsamente que os Conteudos sdo patrocinados ou apoiados pela LigaT.

N3o utilizar qualquer contetddo que conste na publicidade, destaque, promogdo ou mengdo de qualquer
patrocinador ou anunciante, salvo em caso de autorizagdao expressa dos respetivos titulares de direitos
de autor ou conexos ou de propriedade industrial.

Observar todas as disposigOes legais aplicaveis a utilizagdo do Servico, nomeadamentea ndo praticar ou

afomentar a pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes.

VIIl. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

A LigaT podera suspender ou cessar o acesso ao Servigo em caso de violagdo das normas legais aplicaveis,



IX.

incumprimento das presentes Condi¢des de Utilizagdo e/ou utilizagdo do Servigo quecoloque em causa o bom
funcionamento do mesmo.
A LigaT reserva-se o direito de suspender ou cancelar o acesso ao Servigo, nos seguintes casos:
Quando o Cliente ndo observe as presentes Condi¢Ges de Utilizagdo, apds pré-aviso adequado, por SMS
ou correio eletrdnico;
Quando o Cliente ndo liquide pontualmente os valores referentes a prestagdo do Servico, apds pré-aviso
com uma antecedéncia minima de 10 dias de calenddrio relativamente a data de
suspensdo/cancelamento, realizada por SMS ou correio eletrdnico;
Caso o acesso ao Servigo seja suspenso ou cancelado, o Cliente ficara impossibilitado de visualizar quaisquer
conteudos.
O Cliente podera cancelar, a qualquer momento, o acesso as modalidades do Servigo a seguir enunciadas,
sendo que continuard a ter acesso a LigaT Tv até ao final do respetivo periodo de faturagdo devendo para o
efeito aceder ao sitio ligat.pt e ligar para os contactos disponibilizados na pagina.
A LigaT podera, ainda, suspender temporariamente o Servigo, para efeitos da realizagdo de a¢des de manutengéo,
reparagdo, atualizagdo ou introdugdo de funcionalidades, caso em que a suspensdo sera limitada ao periodo

estritamente necessdrio para a realizagdo das referidas agoes.

DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAGOES

Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente para efeitos da subscri¢do/ativacdo e/ou utilizagdo do Servigo
sdo indispensdveis a prestagdo dos Servigos pela LigaT. Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente para
efeitos da subscricdo/ativacdo e/ou utilizacdo do Servico ou fornecidos posteriormente pelo Cliente, em
conformidade com o disposto na legislagdo aplicdvel, serdo processados e armazenados informaticamente,
destinando-se a serem tratados pela LigaT no ambito da relagdo contratual com o Cliente.
Os dados do Cliente serdo tratados pela LigaT em conformidade com a legislagdo aplicavel, sempre que se revelem
necessarios para uma determinada prestagdo de servigos. Para efeito da comunicagao e faturagdo, os dados de
trafego serdo tratados pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os dados de localizagdo
geografica, perfil e/ou consumo do Cliente serdo tratados na medida em que sejam essenciais para a prestagdo
dos servigos contratualizados e pelo tempo que durar a prestagao.
Por dados de trafego, localizagdo geogréfica, perfil e/ou consumo do Cliente entende-se:
Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunicagdo através de uma rede
de comunicagdes eletrdnicas ou para efeito da faturagdo da mesma, como sejam o nimero ou identificagao,
endereco e tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem
como o tipo, hora de inicio e duragdo de comunica¢bes ou o volume de dados transmitidos; data da
comunicagdo ou servico e numero chamado; outras informagbes relativas a pagamentos, tais como
pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes, cortes de ligagao e avisos;
Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicag¢des eletrénicas ou no ambito
de um servigco de comunicagdes eletrénicas que indiquem a posi¢ao geografica do equipamento terminal
de um utilizador de um servigo de comunicagGes eletrdnicas acessivel ao publico;
Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesdo e utilizagdo dos servigos, através das
funcionalidades que integram os mesmos, como sejam a visualizagdo de canais de televisdo e utilizagdo de

servigos adicionais, gravagoes de conteudos televisivos.



VIIl. RESPONSABILIDADE

No dmbito das presentes Condi¢Oes de Utilizagdo a LigaT, apenas podera ser responsabilizada por danos ou
prejuizos que lhe sejam diretamente imputaveis, a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando,
nomeadamente, por danos indiretos.
A LigaT ndo assume qualquer responsabilidade pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos, bem como
pela suspensao, interrupgdo ou qualquer outra anomalia do Servigo que Ihe ndo sejam diretamente imputaveis,
a titulo de dolo ou culpa grave, sem prejuizo das responsabilidades quedecorram imperativamente da lei,
nomeadamente:
Atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de comunicagées que tenham origem em fatores fora do seu
controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicagdes ou servigos
de comunicagdes prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software de acesso
ou eventuais virus informaticos;
Danos causados por sua culpa ou de terceiros, incluindo as violagdes da propriedade intelectual;
Incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do incumprimento de decisdes judiciais ou de
autoridades administrativas;
Incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes assumidas decorrente de situagdes de forca
maior, ou seja, situagdes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, externas a LigaT e que pela mesma
ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos,
insurreicGes civis, decisdes governamentais, greves, terramotos, inunda¢des e outros cataclismos
naturais ou situacdes ndo controlaveis pela LigaT.
A LigaT ndo sera responsavel por eventuais danos ou prejuizos que o Cliente ou terceiros possam vir a sofrer,
nomeadamente na seguranca dos sistemas, redes e ou recursos informaticos utilizados, em virtude de
informacgdes ou dados disponibilizados ou recebidos através da Internet, de ataques ilicitos de intrusdo ou
congestdo do sistema informatico e ou rede, independentemente da tecnologia utilizada pelo Cliente, bem como
em virtude de erros (“bugs”) nos sistemas informéticos do Cliente e/ou do Servigo ou da necessidade de
instalagdo de desenvolvimentos (“upgrades”) nos sistemas informaticos que utiliza.
A LigaT também ndo sera responsavel pela seguranga da informagdo que o Cliente transmite através do
Servi¢o, nem pela exatiddo ou integridade de toda a informagdo obtida com o Servigo, nem, em circunstancia
alguma, pelos lucros perdidos, interrupg¢do de negdcios, informagao ou perda de dados, rutura da seguranga,
perda de goodwill ou outra perda pecuniaria, incluindo a perda ou danos sofridos em consequéncia de virus,
de negacdo do Servigo (denial-of-service), de spamming (correio eletrénico ndo solicitado), entre outros.
O Cliente expressamente reconhece e aceita que a LigaT se limita em exclusivo a prestar o Servigo, ndo sendo
a mesma responsavel pelo conteddo da informagdo ou de quaisquer dados disponibilizados ou recebidos
através da internet, nem de factos ou circunstancias queevidenciem a ilegalidade das mesmas.
O Cliente expressamente reconhece e aceita que a LigaT ndo é responsavel pelo conteddo das mensagens
publicitarias ou quaisquer dados dos parceiros, nem se responsabiliza pela perda,extravio ou danificagdo
dessas mensagens, via Servigo, ou pela existéncia de erros ou eventuaisinterrupgdes que possam ocorrer no
decurso do uso do Servigo.
A LigaT ndo serd responsavel por qualquer litigio em que o Cliente seja parte e que o oponha a umterceiro,
devido ao uso, direto ou indireto, do Servigo.
A LigaT serd responsdavel, sempre que por motivo ndo imputdvel ao Cliente subscritor de plano Ligat Tv e

Internet LigaT, os contelddos e/ou canais transmitidos pela Ligat Tv sejam suspendidos/indisponiveis por um



periodo superior a 24 horas.

IX. ALTERACOES DAS CONDICOES

A LigaT podera alterar, a todo o tempo, as presentes condigdes de prestagdo do Servigo, obrigando-se a
informar o Cliente para o enderecgo eletrénico que este tiver facultado e a atualizar toda a informagdo e
proceder a sua publicagdo no sitio ligat.pt.

De igual modo, a LigaT podera alterar, a todo o tempo, as configuragGes técnicas do Servigo sempre que tal
se revele necessario para o adaptar a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos,mas ndo garante a realizagdo
de qualquer upgrade ou melhorias no Servigo.

A LigaT reserva-se o direito de levar a cabo agdes de manutengdo e diagndstico regulares ao Servigo e
respetivos sistemas de suporte de forma a garantir a sua estabilidade e correto funcionamento.

A Ligat poderd acrescentar novas funcionalidades, conteudos e canais ao Servigo contratado pelo Cliente sem
necessidade de aviso prévio, desde que mantenha todas as funcionalidades originalmente contratadas.

A LigaT ndo sera responsavel, perante o Cliente, por quaisquer danos que possam resultar de agdes de

manutencdo e diagndstico regulares ao Servigo, bem como de alteragdes de funcionalidades do Servigo.

X. COMUNICAGOES E APOIO AO CLIENTE

Todas as comunicag¢des e notificagdes, a realizar, pela LigaT, ao abrigo das presentes Condi¢des de Utilizagao,
serdo efetuadas, consoante a opgdo da LigaT, por correio eletrénico, para o enderego facultado no ID LigaT,
por mensagem remetida para a Area do Utilizador ou por SMS remetido para o nimero de telemdvel
associado ao Servigo.

Para efeitos de citagao ou notificagdo judicial, designadamente de citagdo no ambito de ac¢do judicial destinada
ao cumprimento de obrigagdes pecuniarias, decorrentes da adesdo ao Servico, serd considerada a morada do
Utilizador constante das bases de dados da LigaT, quando existente.

A LigaT disponibiliza aos Clientes um servico de apoio ao cliente que deverd ser efetuado através do email

suporte@ligat.pt.

X1. CONFIGURACOES TECNICAS

Quaisquer evolugdes e atualizagdes tecnoldgicas realizadas por entidades terceiras, poderao terimpactos no
acesso, funcionamento e visualizagdo dos contelddos do Servigo, ndo podendo ser imputdvel qualquer
responsabilidade a LigaT decorrente dessas agdes.

Caso ocorram as situagdes previstas no nimero anterior, a LigaT podera alterar as configuragdestécnicas do
Servigo sempre que tal se revele necessario para o adaptar aos desenvolvimentos tecnolégicos.

A LigaT ndo garante a realizagdo automatica de quaisquer upgrades ou melhorias no Servigo.

XIl. NiVEIS DE QUALIDADE DE SERVICO

1.

A LigaT compromete-se a ativar o servigo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data da recegdo
do pedido de ativagdo do Servigo. Este prazo maximo para a ativagdo do servigo ndo se aplica, quando a ativagao

do Servigco ndo for possivel por motivos imputaveis ao Cliente.



2. As velocidades do acesso a internet (download e upload) dependem da tecnologia a instalar, do Servico
contratado, dos equipamentos compativeis, das interfaces de rede local que sejam utilizados, bem como dos
fatores e defini¢des identificados na respetiva Tabela de Velocidades de Internet (a “Tabela de Velocidades”), que
constitui o Anexo | as presentes Condigdes, e delas faz parte integrante.

3. Em situagdes de migragdo para uma velocidade superior a inicialmente contratada, a LigaT disponibilizard ao
Cliente, os equipamentos necessarios, caso o equipamento inicial ndo cumpra os requisitos técnicos minimos para
a garantia da nova velocidade contratada, sem prejuizo de poder cobrar o custo de deslocagao e instalagdo, quando
tal instalagdo for efetuada por um técnico.

4. Para efeitos da Tabela de Velocidades, deverdo ser consideradas as seguintes defini¢des:

a. Velocidade Normalmente Disponivel (95% X MAX): Velocidade que o cliente tera disponivel

b. Velocidade Normalmente Disponivel (95% DO TEMPO): Velocidade que o Cliente pode esperar receber
no acesso ao servico em 95% do tempo, e cada periodo de 24 horas.

c. Velocidade Maxima: Velocidade que o Cliente pode esperar receber no acesso ao servigco pelo menos
uma vez por dia (periodo de 24 horas).

d. Velocidade anunciada: Velocidade comunicada pela LigaT na sua informagdo de comercial

X1I. VIGENCIA

As presentes Condi¢des entram em vigor na data do registo do Utilizador no Servigo, sendo validas por um periodo
inicial de 30 (trinta) dias, renovando-se automaticamente por iguais periodos e portempo indeterminado, até ao

momento em que o Cliente elimine o seu registo no Servigo ou a LigaT proceda ao seu cancelamento.

XIV. LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

1. Em tudo o que ndo estiver previsto nas presentes CondigGes de Utilizagdo, serd aplicavel a leiportuguesa.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis pela defesa e
promocgado dos direitos dos consumidores, designadamente a Diregdao-Geral do Consumidor, o Cliente pode
submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediagdo que se encontrem ou
venham a ser legalmente constituidos, bem comoreclamar junto da LigaT de atos e omissdes que violem as
disposicdes legais aplicaveis a prestagdo do servigo.

3. Para questdes emergentes do Servigo, quando celebrado com Cliente consumidor, serdo competentes as
seguintes entidades de Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC - Centro Nacional de
Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo:

4, A reclamacdo a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir do conhecimento dos factos pelo cliente, sendo registada nos sistemas deinformagdo da LigaT que
devera decidir a reclamacéo e notificar o interessado no prazo maximode 30 (trinta) dias a contar da data da
sua recegao.

5. As reclamagdes sobre faturagdo, desde que apresentadas até a data-limite de pagamento, suspendem a

obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua decisdao pela LigaT.



Anexo I/ Tabela de Velocidades de Internet

VELOCIDADE NORMALMENTE

VELOCIDADE NORMALMENTE

CLASSE DE SERVICOS DISPONIVEL DISPONIVEL VELOCIDADE | VELOCIDADE
(95% X MAX) (95% DO TEMPO) MAXIMA ANUNCIADA
DWL UPL DWL UPL
500 Mbps [ 500 Mbps 475 Mbps 475 Mbps 450 Mbps 450 Mbps 500 Mbps 500 Mbps
1000 Mbps / 1000 Mbps 950 Mbps 950 Mbps 900 Mbps 900 Mbps 1000 Mbps 1000 Mbps
2500 Mbps / 2500 Mbps 2375 Mbps 2375 Mbps 2250 Mbps 2250 Mbps 2500 Mbps 2500 Mbps
5000 Mbps / 5000 Mbps 4750 Mbps 4750 Mbps 4500 Mbps 4500 Mbps 5000 Mbps 5000 Mbps
10000 Mbps / 5000 Mbps 9500 Mbps 4750 Mbps 9000 Mbps 4500 Mbps 10000 Mbps 10000 Mbps
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i)

CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO SERVICO TELEVISAO LIGAT

OBIJETO

As presentes CondigOes de Utilizagdo destinam-se a regular os termos e as condiges por que se regerd a
prestagdo do servico Televisdo (adiante “LigaT Tv” ou “Servi¢o”) da Ligat Telecom, Sociedade Unipessoal
Lda, com sede na Praceta da Tabaqueira, A2, 1950 - 256 Lisboa, Portugal, registada na Conservatéria do
Registo Comercial, sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa coletiva 516920693, com
o capital social de € 500.000,00 (a “LigaT”).

Os presentes Condicdes de Utilizagcdo regem a utilizagdo do nosso servico tal como utilizados nas presentes

CondigOes de Utilizagdo, os termos "Servigo ", ou "o nosso servigo" designam o servigo personalizado
fornecido pela LigaT para descobrir e aceder a conteudos LigaT Tv, incluindo todas as fungdes e
funcionalidades, recomendagdes e criticas, os nossos sites e interfaces de utilizador, bem como todos os
conteudos e software associados ao nosso servigo.

O Servigo consiste no acesso aos conteudos do servigo de televisdo e multimédia da LigaT, transmitidos
em streaming de video através da Internet no sitio do Servico, e respetiva Aplicacdo, em equipamentos
compativeis, e é disponibilizado a todos os Clientes da LigaT, de acordo com as condig¢des referidas no
ponto Il.

Para aceder ao Servigo os utilizadores terdo de efetuar o seu registo ou autenticagdo, conforme aplicavel e
referido no ponto Ill.

O acesso e utilizagdo do Servigo pressupde a aceitacao plena e sem reservas das presentes Condigles de
Utilizagao.

As presentes Condi¢Ges nao afastam a aplicagao de quaisquer regras legais, nem de outras condi¢Ges definidas
pela LigaT ou por entidades publicas para o acesso e/ou utilizagdo do Servico.

Caso algum dos Utilizadores do Servigo seja menor de 18 (dezoito) anos deve obter a autorizagdo dos respetivos

progenitores, ou representantes legais, para a visualizagdo dos conteudos disponibilizados pelo Servigo.

SERVICO
O Servigo LigaT Tv, oferece aos seus subscritores acesso a conteldos de entretenimento (“conteudo
LigaT”), bem como acesso a grelha base de canais em direto, através da ligagdo Internet, em determinados
televisores, computadores e outros dispositivos ligados a internet ("dispositivos compativeis com a LigaT

Tv”), aplicavel apenas a clientes com pacotes Fibra com internet.

AUTENTICAGAO E ADESAO AO SERVICO

A adesdo ao Servigo sera efetuada conforme a seguir especificado:

O Cliente devera criar o seu ID na aplicagdo LigaTv, de acordo com as condigdes de utilizagdo
aplicaveis, disponiveis no sitio ligat.pt ou em qualquer ponto de venda LigaT.
O Servigo LigaT Tv pode oferecer os seguintes planos de ades3o:

TV Essencial;

TV Essencial Plus;



ii)

C.

TV Plus

Alguns planos de adesdo podem ter condigdes e limitagdes diferentes, que serdo divulgadas no momento
de subscrigdo e/ou noutras comunicagBes que lhe sejam disponibilizadas.

O Utilizador assume total responsabilidade pela veracidade, exatiddo, atualidade e autenticidade dos
dados pessoais fornecidos no dmbito do registo. Os dados de acesso ao Servico (ID e Password LigaT
Tv) sdo pessoais, intransmissiveis e para conhecimento e uso exclusivo do Cliente, pelo que este deve
assegurar e proteger, em quaisquer circunstancias, a confidencialidade e seguranga dos mesmos,
nomeadamente, ndo os revelando a terceiros e ndo operando em condigdes que permitam a sua
descodificagdo e copia, devendo, para este efeito, assegurar, designadamente, que o equipamento
terminal utilizado para acesso e utilizagdo do Servigo se encontra devidamente protegido de software

malicioso.

UTILIZAGAO DO SERVIGO

A prestacdo e utilizagdo da Aplicagdo LigaT pressupde o servico de ligagdo a Internet que garanta a
conectividade entre o equipamento terminal e as instalagGes da LigaT, sendo da exclusiva responsabilidade do
Cliente os custos associados ao mesmo, e o trafego realizado pelo Cliente, ficara sujeito as regras definidas
pela LigaT, informadas no momento da adesdo ao Servigo, disponiveis no sitio ligat.pt.

Avisualizagdo de TV, conteudos, as funcionalidades e as fungdes associadas ao Servigo podem variar em fungado
do equipamento utilizado e do suporte de dados, nem todos os conteldos estdo disponiveis em todos os
formatos, como HD, Ultra HD e HDR, e nem todos os planos de subscricio permitem receber contetidos em
todos os formatos.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Rede IP constitui uma rede publica de comunicagdes
eletrénicas suscetivel de utilizacdo por vdrios clientes e ou utilizadores, como tal, sujeitos a sobrecargas
informaticas, pelo que a LigaT ndo garante a prestagdo do Servigo sem interrupgdes, perda de informacgdo ou
atrasos.

A LigaT ndo garante a prestagdo do Servico em situagGes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o
mesmo se suporta ou de forga maior (situagdes de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a LigaT
e que pela mesma ndo possam ser controladas).

Em caso de interrupgdo da prestacdo do Servigo, devido as situagGes referidas no niumero anterior, a LigaT
compromete-se a regularizar o seu funcionamento com a maior brevidade possivel.

O software da LigaT Tv é desenvolvido pela ou para a LigaT e sé pode ser utilizado para streaming
autorizado e para aceder a conteudos em dispositivos compativeis com a LigaT Tv. Este software pode
variar em fungdo do dispositivo e suporte de dados e as funcionalidades e fungdes podem também variar
entre dispositivos. O Utilizador aceita que a utilizagdo do Servigo poderd requerer o uso de software de
terceiros, sujeito a licengas de terceiros

O Cliente aceita nao utilizar o Servigo para exibicdo dos conteludos em locais publicos ou para fins
comerciais.

Caso o Cliente utilize o Servigo para fins diferentes dos previstos e autorizados nas presentes Condigdes de
Utilizagdo, a LigaT reserva-se o direito de exigir uma indemnizagdo pelos danos e prejuizos causados.

O Cliente pode visualizar os conteudos em 5 dispositivos em simultaneo, independentemente do plano de



subscri¢do a que adira.

V.

VI.

VII.

PRECOS, FATURACAO, PAGAMENTO

O Servico é pré-pago e validado mediante correio eletrénico aquando da aceitagdo das CondigGes de
Utilizagado pelo Cliente no momento da subscrigdo dos planos de adesao.

O Servigo serd faturado de forma eletrénica, mensalmente e/ou em conjunto com o servico de Internet, que
o Cliente tenha ativo.

A duragdo do ciclo de faturagao do Utilizador pode variar, e ira depender do tipo de subscrigdo escolhido
no momento da subscri¢do do Servigo.

O pagamento do Servigo sera efetuado através de multibanco, débito direto, mbway, no caso o plano de
adesdo seja feito em conjunto com o plano de Internet LigaT ou paypal, cartdo de crédito, no caso do plano de
adesdo ao Servigo ndo seja efetuado em conjunto com o plano de adesdo LigaT. O Precgo referente ao
Servigo, podera variar consoante o plano de subscrigdo escolhido pelo Utilizador, cujas opgGes estdo

disponiveis no sitio ligat.pt.

CONTEUDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Utilizador aceita que todos os contetdos a que acede, ou que lhe sdo disponibilizados no ambito do Servico,
sdo exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encontram-se protegidos por direitos de propriedade
intelectual, designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo que qualquer utilizagdodos mesmos,
para fins distintos da utilizagdo privada, apenas poderd ocorrer com autorizagdo expressa dos respetivos
titulares.

O sitio na Internet e a aplicagdo do Servigo sdo propriedade da LigaT e contém informagdo confidencial e
protegida por direitos de autor e direitos conexos, direitos de propriedade industrial e outros emergentes

da demais legislacdo aplicavel.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

O Cliente compromete-se a respeitar as presentes Condi¢des de Utilizagdo, designadamente abstendo-se
de praticar quaisquer atos que possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como a comercializagao, a
transmissdo ou a colocagdo a disposicdo do publico desses contetdos ou quaisquer outros atos ndo
autorizados que tenham por objeto os mesmos conteudos.
O Cliente garante e concorda que esta a utilizar o Servigo e respetivo contetdo para fins proprios, pessoais, ndo
comerciais, de entretenimento e que ndo ird redistribuir ou transferir o Servigo ou os seus conteudos.
Ao utilizar o Servigo, obriga-se a:
Cumprir com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, ou com eventuais restricdes relativas a
utilizacdo do Servico ou respetivos conteudos, incluindo todas as fungdes e funcionalidades
associadas ao mesmo;
N3do arquivar, reproduzir, distribuir, modificar, apresentar, realizar, publicar, licenciar, criar obras

derivadas, oferecer para venda ou utilizar (exceto conforme explicitamente autorizado nas presentes



Condigdes de Utilizagdo) contetdos e informagdes contidos ou obtidos do, ou através da LigaT Tv;
Ndo deturpar, remover, alterar, desativar, degradar ou modificar as protecdes de conteudos do
Servigo;

Ndo utilizar um robd, spider, scraper ou qualquer outra forma automatica de acesso ao Servigo;

Ndo descompilar, efetuar engenharia de reversdo ou desmontar qualquer software ou outros
produtos ou processos acessiveis através da LigaT Tv;

N3do inserir qualquer cédigo ou produto ou manipular contetdos do Servigo de qualquer forma, ou utilizar
qualquer método de exploragdo, extragdo ou recolha de dados;

N3do carregar, publicar, comunicar por e-mail, ou de outra forma enviar ou transmitir, quaisquer
materiais concebidos para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software ou
hardware de computador ou equipamento de telecomunicagdes associado ao Servigo, incluindo quaisquer
virus de software ou qualquer outro cédigo informatico, ficheiros ou programas. A LigaT pode
terminar ou restringir a sua utilizagdo do Servico em caso de violagdo das presentes Condigdes de
Utilizacdo ou envolvimento em utilizagGes ilegais ou fraudulentas do Servigo;

Cumprir com os termos de utilizagdo de licengas de terceiros, caso aplicavel, e aceita que podera receber
automaticamente versdes atualizadas do software da LigaT Tv, bem como software relacionado de outros
fornecedores.

Ndo copiar, redistribuir, reproduzir, “sacar”, gravar, transferir, executar ou apresentar ao publico,
transmitir, ou disponibilizar ao publico qualquer parte do Servigo ou dos seus conteudos, ou de utilizar o
Servico de forma que ndo seja expressamente permitida ao abrigo dos Acordos ou legislagdo aplicavel
ou que, de outra forma, viole os direitos de propriedade intelectual (tais como direitos de autor) relativos
ao Servigo;

N3do utilizar o Servigo para importar ou copiar quaisquer ficheiros locais em relagdo aos quais ndo tem
direito para efetuar essas agoes;

N3do transferir cépias dos conteddos em cache entre equipamentos e através de quaisquer meios;
N3do realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar, alterar ou criar trabalhos derivados, a
menos que permitido pela legislagdo aplicavel;

Ndo contornar qualquer tecnologia utilizada pela LigaT Tv, seus licenciantes ou qualquer terceiro para
prote¢do do Conteudo ou Servico;

Ndo vender, alugar, sub-licenciar ou emprestar qualquer parte do Servigo, nem contornar quaisquer
restricGes territoriais aplicadas pelo Servico ou seus licenciantes;

Ndo aumentar artificialmente a contagem de reprodugdes ou, de outra forma, manipular o Servigo
através da utilizagdo de um cddigo ou outro processo automatizado;

Remover ou alterar qualquer direito de autor, marca comercial ou outras notificagdes de propriedade
intelectual contidas ou fornecidas através do Servigo (incluindo com a finalidade de eliminar ou alterar

quaisquer indicagOes de propriedade ou fonte de qualquer Contetdo);

O Cliente obriga-se ainda a:

Nao eliminar, copiar, danificar, editar, modificar conteudos protegidos por direitos de autor ou conexos
ou de qualquer forma utilizar de forma ilicita ou ndo autorizada quaisquer marcas, logétipos, firmas,
dominios e outras marcas distintivas da LigaT, seus parceiros ou de terceiros, bem como a ndo remover

qualquer aviso de direitos de autor, marca comercial ou avisos de direitos de propriedade e a



nao indicar falsamente que os Conteudos sdo patrocinados ou apoiados pela LigaT.

Ndo utilizar qualquer conteido que conste na publicidade, destaque, promog¢do ou mengdo de
qualquer patrocinador ou anunciante, salvo em caso de autorizagdo expressa dos respetivos titulares de
direitos de autor ou conexos ou de propriedade industrial.

Observar todas as disposigOes legais aplicaveis a utilizagdo do Servico, nomeadamente ndo praticar

ou afomentar a pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes.

VIIl. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

A LigaT podera suspender ou cessar o acesso ao Servigo em caso de violagdo das normas legais aplicaveis,
incumprimento das presentes Condi¢des de Utilizagdo e/ou utilizagdo do Servico que coloque em causa o
bom funcionamento do mesmo.
A LigaT reserva-se o direito de suspender ou cancelar o acesso ao Servigo, nos seguintes casos:
Quando o Cliente ndo observe as presentes Condi¢des de Utilizagdo, apds pré-aviso adequado, por
SMS ou correio eletrdnico;
Quando o Cliente ndo liquide pontualmente os valores referentes a prestacdo do Servigo, apds pré-
aviso com uma antecedéncia minima de 10 dias de calendario relativamente a data de
suspensdo/cancelamento, realizada por SMS ou correio eletrénico;
Caso 0 acesso ao Servigo seja suspenso ou cancelado, o Cliente ficard impossibilitado de visualizar quaisquer
contetdos.
O Cliente podera cancelar, a qualquer momento, o acesso as modalidades do Servigo a seguir enunciadas, sendo
gue continuara a ter acesso a LigaT Tv até ao final do respetivo periodo de faturagdo devendo parao efeito
aceder ao sitio ligat.pt e ligar para os contactos disponibilizados na pagina.
A LigaT podera, ainda, suspender temporariamente o Servico, para efeitos da realizacdo de acGes de
manutengdo, reparag¢do, atualizagdo ou introdugdo de funcionalidades, caso em que a suspensdo sera limitada

ao periodo estritamente necessario para a realizagdao das referidas ac¢oes.

DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAGOES

Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente para efeitos da subscrigdo/ativagdo e/ou utilizagdo do Servigo
sdo indispensaveis a prestacdo dos Servicos pela LigaT. Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente para
efeitos da subscri¢do/ativacdo e/ou utilizagdo do Servico ou fornecidos posteriormente pelo Cliente, em
conformidade com o disposto na legislagdo aplicavel, serdo processados e armazenados informaticamente,
destinando-se a serem tratados pela LigaT no ambito da relagdo contratual com o Cliente.

Os dados do Cliente serdo tratados pela LigaT em conformidade com a legislagdo aplicavel, sempre que se
revelem necessarios para uma determinada prestagdo de servigos. Para efeito da comunicagdo e faturagdo, os
dados de trafego serdo tratados pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os dados
de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo do Cliente serdo tratados na medida em que sejam essenciais
para a prestagdo dos servigos contratualizados e pelo tempo que durar a prestagdo.

Por dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo do Cliente entende-se:



a.
b.
C.

1.

2.
a.
b.
C.
d.

3.

4.

Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunicagdo através de
uma rede de comunicagdes eletrdnicas ou para efeito da faturagdo da mesma, como sejam o nimero
ou identificagdo, enderecgo e tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a cobrar para o
periodo de contagem, bem como o tipo, hora de inicio e duragdo de comunicagdes ou o volume de
dados transmitidos; data da comunicagao ou servigo e nimero chamado; outras informagd&es relativas
a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a prestacdes, cortes de ligagdo e
avisos;

Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicag0es eletrénicas ou no ambito de
um servigo de comunicagGes eletrénicas que indiquem a posi¢do geografica do equipamento terminal
de um utilizador de um servigo de comunicagdes eletrdnicas acessivel ao publico;

Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesdo e utilizagdo dos servigos, através das
funcionalidades que integram os mesmos, como sejam a visualiza¢do de canais de televisdo e utilizagdo de

servigos adicionais, gravagdes de conteudos televisivos.

VIil. RESPONSABILIDADE

No ambito das presentes Condi¢des de Utilizagdo a LigaT, apenas podera ser responsabilizada por danos
ou prejuizos que lhe sejam diretamente imputaveis, a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se
responsabilizando, nomeadamente, por danos indiretos.
A LigaT ndo assume qualquer responsabilidade pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos, bem como pela
suspensdo, interrup¢do ou qualquer outra anomalia do Servigo que lhe ndo sejam diretamente imputaveis, a
titulo de dolo ou culpa grave, sem prejuizo das responsabilidades que decorram imperativamente da lei,
nomeadamente:
Atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de comunicagdes que tenham origem em fatores fora do seu
controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicagdes ou
servicos de comunicag0es prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software
de acesso ou eventuais virus informaticos;
Danos causados por sua culpa ou de terceiros, incluindo as violagdes da propriedade intelectual;
Incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do incumprimento de decisGes judiciais ou de
autoridades administrativas;
Incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagSes assumidas decorrente de situagGes de
forgca maior, ou seja, situagGes de natureza extraordindria ou imprevisivel, externas a LigaT e que pela
mesma ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras,
tumultos, insurreigcdes civis, decisGes governamentais, greves, terramotos, inunda¢Ges e outros
cataclismos naturais ou situagdes ndao controldveis pela LigaT.
A LigaT ndo sera responsavel por eventuais danos ou prejuizos que o Cliente ou terceiros possam vir a sofrer,
nomeadamente na seguranga dos sistemas, redes e ou recursos informaticos utilizados, em virtude de
informagdes ou dados disponibilizados ou recebidos através da Internet, de ataques ilicitos de intrusdao ou
congestdo do sistema informatico e ou rede, independentemente da tecnologia utilizada pelo Cliente, bem
como em virtude de erros (“bugs”) nos sistemas informaticos do Cliente e/ou do Servico ou da necessidade de
instalagdo de desenvolvimentos (“upgrades”) nos sistemas informaticos que utiliza.

A LigaT também ndo sera responsavel pela seguran¢a da informagdo que o Cliente transmite através do



Servigo, nem pela exatiddo ou integridade de toda a informacgdo obtida com o Servigo, nem, em circunstancia alguma,

pelos lucros perdidos, interrupgdo de negdcios, informagdo ou perda de dados, rutura da seguranga, perda de goodwill

ou outra perda pecuniaria, incluindo a perda ou danos sofridos em consequéncia de virus, de negagdo do Servico (denial-

of-service), de spamming (correio eletrénico ndo solicitado), entre outros.

5.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a LigaT se limita em exclusivo a prestar o Servigo, ndo
sendo a mesma responsavel pelo conteddo da informac¢do ou de quaisquer dados disponibilizados ou
recebidos através da internet, nem de factos ou circunstancias que evidenciem a ilegalidade das mesmas.
O Cliente expressamente reconhece e aceita que a LigaT ndo é responsavel pelo conteddo das mensagens
publicitarias ou quaisquer dados dos parceiros, nem se responsabiliza pela perda, extravio ou danificagdo
dessas mensagens, via Servigo, ou pela existéncia de erros ou eventuais interrupgdes que possam ocorrer
no decurso do uso do Servigo.

A LigaT ndo sera responsavel por qualquer litigio em que o Cliente seja parte e que o oponha a um terceiro,
devido ao uso, direto ou indireto, do Servigo.

A LigaT sera responsavel, sempre que por motivo ndo imputdvel ao Cliente subscritor de plano Ligat Tv e
Internet LigaT, os contetdos e/ou canais transmitidos pela Ligat Tv sejam suspensos/indisponiveis por um

periodo superior a 24 horas.

IX. ALTERACOES DAS CONDICOES

A LigaT podera alterar, a todo o tempo, as presentes condi¢des de prestagdo do Servigo, obrigando-se a
informar o Cliente para o endereco eletrénico que este tiver facultado e a atualizar toda a informacgao e
proceder a sua publicagdo no sitio ligat.pt.

De igual modo, a LigaT poderad alterar, a todo o tempo, as configuragdes técnicas do Servico sempre que
tal se revele necessario para o adaptar a eventuais desenvolvimentos tecnoldgicos, mas ndo garante a
realizacdo de qualquer upgrade ou melhorias no Servigo.

A LigaT reserva-se o direito de levar a cabo agdes de manutencgdo e diagndstico regulares ao Servigo e
respetivos sistemas de suporte de forma a garantir a sua estabilidade e correto funcionamento.

A Ligat podera acrescentar novas funcionalidades, conteldos e canais ao Servigo contratado pelo Cliente
sem necessidade de aviso prévio, desde que mantenha todas as funcionalidades originalmente
contratadas.

A LigaT ndo serd responsdvel, perante o Cliente, por quaisquer danos que possam resultar de agdes de

manutengdo e diagndstico regulares ao Servigo, bem como de alteragdes de funcionalidades do Servigo.

X. COMUNICAGOES E APOIO AO CLIENTE

Todas as comunicagdes e notificagcdes, a realizar, pela LigaT, ao abrigo das presentes Condi¢Ges de
Utilizagdo, serdo efetuadas, consoante a opgdo da LigaT, por correio eletrénico, para o enderego facultado no
ID LigaT, por mensagem remetida para a Area do Utilizador ou por SMS remetido para o nimero de
telemével associado ao Servigo.

Para efeitos de citagdo ou notificagcdo judicial, designadamente de citagdo no ambito de agdo judicial



destinada ao cumprimento de obrigagGes pecunidrias, decorrentes da adesdo ao Servigo, sera considerada amorada
do Utilizador constante das bases de dados da LigaT, quando existente.
3. A LigaT disponibiliza aos Clientes um servigo de apoio ao cliente que devera ser efetuado através do email

suporte@ligat.pt.

X1. CONFIGURACOES TECNICAS

1. Quaisquer evolugdes e atualizagGes tecnoldgicas realizadas por entidades terceiras, poderdo ter
impactos no acesso, funcionamento e visualizagdo dos conteudos do Servico, ndo podendo ser
imputavel qualquerresponsabilidade a LigaT decorrente dessas agdes.

2. Caso ocorram as situagGes previstas no nimero anterior, a LigaT podera alterar as configuragdes técnicas do
Servigo sempre que tal se revele necessario para o adaptar aos desenvolvimentos tecnoldgicos.

3. A LigaT ndo garante a realizagdo automatica de quaisquer upgrades ou melhorias no Servigo.

XIl. VIGENCIA

As presentes Condi¢Bes entram em vigor na data do registo do Utilizador no Servigo, sendo validas por um
periodoinicial de 30 (trinta) dias, renovando-se automaticamente por iguais periodos e por tempo indeterminado,

até ao momento em que o Cliente elimine o seu registo no Servigo ou a LigaT proceda ao seu cancelamento.

XIil. LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITiGIOS

1. Em tudo o que ndo estiver previsto nas presentes CondigGes de Utilizagao, serd aplicavel a lei portuguesa.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis pela defesa e
promogao dos direitos dos consumidores, designadamente a Diregao-Geral do Consumidor, o Cliente pode
submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediagdo que se encontrem
ou venham a ser legalmente constituidos, bem como reclamar junto da LigaT de atos e omisses que violem
as disposicoes legais aplicaveis a prestagdo do servigo.

3. Para questdes emergentes do Servi¢o, quando celebrado com Cliente consumidor, serdo competentes
asseguintes entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC - Centro Nacional de
Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo:

4, A reclamagdo a apresentar pelo Cliente deverd ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do conhecimento dos factos pelo cliente, sendo registada nos sistemas de informacdo da
LigaT que devera decidir a reclamagdo e notificar o interessado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar
da data da sua recegao.

5. As reclamacgdes sobre faturagdo, desde que apresentadas até a data-limite de pagamento, suspendem

a obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua decisdo pela LigaT.
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